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Indicacao

Indico a Mesa Diretora, ouvida esta Casa de Leis, que seja encaminhado expediente a Exmo.
Sr., Rodrigo Borges Basso, Prefeito Municipal de Sidrolandia-MS, com cépias a Sr. Natalino
José Gonzaga, Secretario de Governo a seguinte solicitacao:

SOLICITAGAO:

Solicito que seja realizado estudo para a implantagao de atendimento digital no Procon para registro de reclamagdes e outros
servigos. O atendimento permaneceria hibrido, para atender consumidores que preferem o modelo convencional ou ndo tem
acesso a internet.

JUSTIFICATIVA:

O servico digital ficaria disponivel 24 horas por dia, podendo ser acessado através de computadores e celulares. O atendimento

digital levaria em média menor tempo em relagdo ao presencial, que conta com hordrio de atendimento limitado e abrangeria um

namero maior de consumidores, como parte da populacédo que trabalha no mesmo horario de atendimento e outra parte vive no
campo.
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